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Inleiding 
Het domein waarin we als Tintengroep werken en de ontwikkelingen die zich daarin voordoen dagen ons 
uit om meerdere jaren vooruit te denken. ‘Welke relevante ontwikkelingen en uitdagingen zien we?’, ‘hoe 
zijn deze van invloed op onze organisatie, onze positie en ons werk?’ en ‘op welke manier willen we 
hierop inspelen?’, zijn vragen die we ons stellen.  

Dit koersdocument is biedt een overkoepelend kader voor de richting van de organisatie voor de 
komende jaren. Jaarlijks wordt door middel van een centrale kaderbrief focus aangebracht en worden de 
speerpunten per jaar door de bestuurder vastgesteld. Op deze manier prioriteren we de belangrijkste 
jaardoelen. De centrale kaderbief wordt per werkorganisatie vertaald naar een document waarin de 

gezamenlijke thema’s worden gecombineerd met de lokale opdracht. 

Belangrijke basis voor onze koers is de besturingsfilosofie van Tintengroep. Deze besturingsfilosofie vloeit 
voort uit de identiteit en de waarden van onze organisatie en beschrijft hoe we richting en uitwerking 
geven aan onze missie en visie en de manier waarop strategische doelen worden geformuleerd en 

nagestreefd.  

Onze bestuurder, de directeuren van de werkorganisaties en onze Raad van Toezicht hebben input 
geleverd voor dit koersdocument. Ook de Adviesraad Tinten en de Gemeenschappelijke 
ondernemingsraad hebben meegedacht. Omdat we ons werk altijd in samenwerking en samenhang 
uitvoeren hebben we belangrijke ketenpartners/stakeholders gevraagd om hun zienswijze ten aanzien 
van de toekomst van onze organisatie voor de komende jaren, met ons te delen. We bedanken dan ook 
iedereen die heeft bijgedragen aan de totstandkoming van dit document.  

Dit koersdocument start na de samenvatting met de beschrijving van ‘wie we zijn’ in hoofdstuk 2. Onze 
identiteit is immers ons fundament. Ook beschrijven we hier onze besturingsfilosofie en hoe deze vanuit 
onze identiteit en waarden richting geeft aan de missie en visie, het formuleren van strategische doelen en 
het besturingsmodel voor onze organisatie. 

Hoofdstuk 3 schetst een beeld van onze positie in de verschillende regio’s en onze ambities. In hoofdstuk 4 
laten we onze stakeholders aan het woord en beschrijven we externe trends die we zien. In hoofdstuk 5 

zijn de vraagstukken voor de komende jaren beschreven met het bijbehorende perspectief.  
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1. Samenvatting  
In dit document beschrijven we als Tintengroep onze koers voor de komende jaren. Daarbij is het 

belangrijk voor ogen te houden wie we zijn en waar we voor staan. We willen mensen versterken in hun 

kracht zodat zij regie op hun leven (kunnen) nemen en meedoen in de samenleving. Dat kunnen en willen 

we niet alleen. Zowel de samenwerking binnen Tintengroep, als die met opdrachtgevers, inwoners, 

vrijwilligers en andere partijen en organisaties, illustreren ons uitgangspunt “alleen ga je sneller, samen 

kom je verder”. De samenleving waarin we ons werk doen heeft dit ook nodig. Vraagstukken zijn namelijk 

complex, de samenleving verandert in snel tempo en de groep mensen die moeite heeft om mee te doen 

en aan te haken groeit.  

In die samenleving ligt ook de legitimatie van ons werk. We zeggen niet voor niets dat we van buiten naar 

binnen werken. We willen de komende jaren bijdragen aan de maatschappelijke vraagstukken zoals die 

bv. in de regioplannen van het IZA zijn verwoord. Dit vraagt van ons om meer te opereren op regionale 

schaal. Hoewel dit relatief nieuw is voor ons, brengen we onze kennis en ervaring van de lokale context 

mee. Dat maakt ons een waardevolle speler. Om die waardevolle speler te kunnen blijven, is het soms 

nodig om te groeien. Niet als doel, maar als middel.  

Belangrijke speerpunten blijven de thema’s jeugd, armoede, van zorg naar gezondheid en vergrijzing. 

Begrippen als normaliseren, de-medicaliseren en transformeren horen daarbij.  

We zijn scherp op de vele ontwikkelingen die zich in de vorm van projecten, deals, programma’s, 

akkoorden en subsidies aandienen. We willen goed op de hoogte zijn, maar maken altijd een zorgvuldige 

afweging waar en/of wanneer we ergens instappen of aan meedoen. We durven ook de keus te maken 

om iets aan ons voorbij te laten gaan. Als we geen waarde kunnen toevoegen, is het niet voor ons 

bestemd.  

Om optimaal te kunnen presteren in de samenleving en goede kwaliteit te kunnen leveren moeten we 

intern de zaken goed op orde hebben. Dit betekent voor ons een stevige besturingsfilosofie, een daarbij 

passende en toekomstbestendige organisatie-inrichting, goed ingerichte werkprocessen, slimme ICT -

systemen en kundige ondersteuning vanuit het bedrijfsbureau en Tinten Training en Advies.  

Onze jongste afdeling strategie en innovatie gaat ons, o.a. met gebruik van portfoliomanagement, helpen 

met vasthouden, verbeteren, veranderen en vernieuwen. Met onze strategische projecten en onderzoek 

spelen we in op hetgeen zich in de samenleving aandient. Goed en eenduidig overzicht van wat we doen 

helpt ons ook in onze communicatie naar derden en het verstevigen van onze positie. Daarbij gaat het om 

ons vakmanschap.  

Onze stakeholders hebben ons geholpen met het finetunen van onze koers, door ons van feedback te 

voorzien en ons de spiegel voor te houden. Daar zijn we blij mee. Het voorkomt dat we te veel vanuit onze 

eigen organisatie denken en handelen.  

En natuurlijk weten we hoe snel de wereld kan veranderen. Onze koers is daarom ook niet in beton 

gegoten. Door constant in verbinding te zijn, zowel intern als extern, kunnen we tijdig bijsturen. Onze 

PDCA-cyclus voorziet hier ook in.  

Wij zien er naar uit om ook de komende jaren weer van betekenis te mogen zijn voor alle inwoners van 

ons werkgebied. Per slot van rekening zijn zij het belangrijkste! We doen dit vanuit onze kernwaarden: 

professioneel, verbindend en ondernemend! 

Maar het allerbelangrijkste is dat we voor ogen houden dat we ons werk doen voor de inwoner(s)! 
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2. Onze identiteit is ons fundament  
Onze identiteit laat zien wie we zijn en waar we voor staan. Waarom doen we wat we doen, wat is onze 
(organisatie en besturings-) filosofie, hoe functioneren we en hoe laten we dit zien in ons handelen? In dit 

hoofdstuk beschrijven en bevestigen we onze missie, visie en kernwaarden van onze organisatie.  

Leeswijzer hoofdstuk 2:  

 

2.1 Missie, Visie en kernwaarden  
In de missie en visie en kernwaarden van Tintengroep komt naar voren waarvoor we als organisatie staan 

en waar we voor (willen) gaan.   

Onze missie is helder: Tintengroep versterkt mensen in hun kracht en verbindt hen met hun omgeving, 
zodat zij volwaardig kunnen meedoen in de samenleving. Wij ondersteunen inwoners bij het vergroten 
van hun zelfredzaamheid, positieve gezondheid en welbevinden. Als maatschappelijk ondernemer 
bouwen wij aan een sociaal sterke en veerkrachtige samenleving door eigen regie te stimuleren, 
samenwerking te bevorderen en het gewone leven te versterken. 

Wij geloven dat iedereen ertoe doet en dat ieder mens beschikt over talenten die, met de juiste 
ondersteuning, tot bloei kunnen komen. Dat doen we door verbindingen te leggen tussen mensen, 
organisaties en mogelijkheden, en door ruimte te geven aan eigen regie en initiatief. Wij werken met en 
voor mensen aan het verbeteren van hun sociale functioneren, met als doel het voorkomen van erger en 
het leefbaar houden van het dagelijks leven. 

Onze visie is gebaseerd op drie pijlers: 

1. Zelfwerkzaamheid – We geloven in de kracht van mensen om zelf richting te geven aan hun 
leven. 

2. Positieve gezondheid – We zien gezondheid breder dan de afwezigheid van ziekte; het gaat ook 
om zingeving, meedoen en veerkracht. 

3. Positief welbevinden – We streven ernaar dat mensen zich goed voelen, verbonden zijn en de 
mogelijkheid hebben om bij te dragen. 

Deze visie is mede geïnspireerd op het werk van Martha Nussbaum, Machteld Huber en Hans van Ewijk, 
die ieder op hun manier benadrukken dat menselijke waarde, participatie en sociaal functioneren 

essentieel zijn voor een gezonde samenleving. 

Niet alleen de wereld om ons heen is volop in verandering, ook als Tintengroep maken we de nodige interne 
ontwikkelingen door. We zijn als groep volwassen geworden en nemen een sterke positie in. Daarom is het 
goed om na te denken of onze missie, visie, kernwaarden en besturingsfilosofie ons nog passen en ons nog 
recht doen. In dit document gaan we uit van de huidige situatie. In hoofdstuk 6 komt dit vraagstuk kort 
opnieuw aan de orde.  
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De kernwaarden die ons richting geven in het realiseren van onze missie en visie zijn: 

• Professioneel – We werken vanuit vakmanschap, actuele kennis en passende methoden. 
• Verbindend – We brengen mensen, werelden en belangen samen. 
• Ondernemend – We nemen initiatief, zien kansen en handelen proactief. 

Deze kernwaarden vormen de basis van ons dagelijks werk. Ze bepalen hoe wij denken, handelen en 
samenwerken – met inwoners, partners en opdrachtgevers. We sluiten aan bij wat er al is, maar nemen 
ook verantwoordelijkheid en leiden wanneer dat nodig is. We normaliseren waar mogelijk, voorkomen 
escalatie waar nodig, en dragen zo bij aan een sterke en zorgzame samenleving. 

2.2 Tintengroep als organisatie; één netwerk met lokale kleur 
Tintengroep biedt sociaal werk en peuterwerk vanuit 17 zelfstandige werkorganisaties en is actief in 20 
gemeenten verspreid over Drenthe, Flevoland, Friesland, Groningen en Overijssel. Deze werkorganisaties 
voeren, elk onder eigen naam, sociaal werk uit in opdracht van de gemeenten. Voorschoolse educatie 
wordt verzorgd door Stichting Peuterwerk. Voor ondersteunende diensten is het Tinten bedrijfsbureau 
verantwoordelijk, terwijl Tinten Training & Advies zorgdraagt voor kennisontwikkeling, 
deskundigheidsbevordering, organisatieadvies en inhoudelijke ontwikkeling. Daarnaast bestaat 
Tintengroep uit Kernkracht en Stichting Beheer. 

De kracht van Tintengroep ligt in de combinatie van één samenhangend netwerk met lokale identiteit. Het 
bestuur en het bedrijfsbureau vormen de centrale organisatie, waarbij het bedrijfsbureau de 
werkorganisaties ondersteunt met gestandaardiseerde processen en diensten, zodat zij zich volledig 
kunnen richten op hun maatschappelijke taken. Het bestuur bepaalt de overkoepelende koers en 
faciliteert de ontwikkeling en uitvoering van de werkorganisaties, terwijl het zich laat inspireren door 
praktijkervaringen en signalen. Deze wisselwerking versterkt de gezamenlijke Tintenidentiteit. 

Wij zien Tintengroep als een verbonden geheel waarin alle onderdelen even belangrijk zijn. Onze 
activiteiten binnen de organisatie zijn onlosmakelijk verbonden met onze maatschappelijke betekenis. 
Vanuit lokale verankering werken we in de kracht van de regio’s, altijd samenhangend en vanuit een 
gedeelde identiteit. Onze gezamenlijke opdracht verbindt ons en geeft richting aan ons dagelijks 
handelen. 
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2.3. Besturingsfilosofie 
De besturingsfilosofie van Tintengroep is geworteld in onze gedeelde identiteit en waarden. Ze vormt het 
fundament onder onze missie en visie en biedt richting aan hoe we strategische doelen formuleren en 

realiseren.  

Werken in een complexe realiteit 

Tintengroep opereert in een voortdurend veranderende samenleving, gekenmerkt door complexe, vaak 
onvoorspelbare vraagstukken en maatschappelijke uitdagingen – zoals armoede, eenzaamheid en 
kansenongelijkheid en bestaanszekerheid– die meervoudig, verweven en weerbarstig zijn. 
Standaardoplossingen volstaan niet; het vraagt om adaptief vermogen, samenwerking en continue 
reflectie. 

Strategisch besturen met wendbaarheid en richting 

Onze besturingsaanpak combineert robuustheid met flexibiliteit. We hanteren heldere, gedeelde 
uitgangspunten en kaders, terwijl we tegelijkertijd ruimte bieden voor lokale maatwerkoplossingen. We 
sturen op gezamenlijke doelen, maar weten dat de route daarheen lokaal kan verschillen. 

We geloven in gedeeld leiderschap en professionele autonomie. Besluitvorming vindt plaats op het niveau 
waar de context het beste wordt begrepen. Leiderschap wordt getoond waar nodig – niet vanuit positie, 
maar vanuit verbondenheid met de opdracht, het team en de omgeving. 

Samen leren, ontwikkelen en impact maken 
Tintengroep is een lerende organisatie. We investeren in onderzoek, kennisdeling en reflectie om onze 
impact te vergroten en de maatschappelijke meerwaarde van ons werk te versterken. Onze medewerkers 
worden gestimuleerd om eigenaarschap te tonen en hun vakmanschap continu te ontwikkelen. 
Leiderschap binnen Tintengroep is faciliterend en gericht op het creëren van de voorwaarden voor groei, 

initiatief en samenwerking. 



Strategische koers Tintengroep definitief, vastgesteld 11 dec. 2025                                               8 
 

Een organisatie in balans 

In de praktijk betekent dit dat wij sturen op zowel continuïteit als vernieuwing, structuur én ruimte, lokale 
autonomie én gezamenlijke koers. Deze balans stelt ons in staat om flexibel te blijven zonder richting te 
verliezen – en om duurzaam relevant te zijn in een steeds complexere wereld.                                       

3. Positie Tintengroep in de verschillende regio’s 
In het kader van onze koers voor de komende jaren is het essentieel om de positie van Tintengroep in de 
verschillende regio's waar wij actief zijn, helder in kaart te brengen. Onze werkwijze, die uitgaat van 
'buiten naar binnen', vereist een diepgaand begrip van de directe omgeving waarin wij opereren. De 
regiobeelden die in 2024 zijn opgesteld in het kader van het Integraal Zorgakkoord (IZA) bieden hiervoor 
waardevolle inzichten. Daarnaast herkennen we in ons werkgebied vanzelfsprekend ook landelijke trends 
en ontwikkelingen. In hoofdstuk 4.3 gaan we hier verder op in. 

3.1 Onze regionale aanwezigheid 
Als Tintengroep zijn we actief in de provincies Drenthe, Groningen, Friesland, Overijssel en Flevoland. Elke 
regio kent unieke maatschappelijke uitdagingen, waarop Tintengroep inspeelt met lokaal verankerde 
sociaalwerkorganisaties. Toch zien we ook vooral overkoepelende thema’s die zich in ons gehele 
werkgebied aandienen. Dit vraagt om een goede analyse en regionale en lokale vertalingen. En een 
verdergaande transformatie binnen het sociaal domein. We zien met name de volgende maatschappelijke 

opgaven op ons afkomen.  

Van zorg naar gezondheid 

Gezondheidsverschillen nemen toe en voor veel inwoners verslechtert de algehele gezondheidssituatie. 
De zorgvraag stijgt, terwijl personeelstekorten nijpend zijn. Tintengroep zet in op het versterken van 
gezondheid, veerkracht en zelf- en samenredzaamheid van inwoners. Dit vereist domein overstijgende 
samenwerking en innovatieve oplossingen en het versterken van sociale netwerken. Onze focus ligt op 
preventie.  

Armoede en gezondheid 

In ons werkgebied is armoede vaak hardnekkig en verweven met generaties van achterstand, beperkte 
kansen en gevoelens van uitsluiting. We benadrukken daarom het belang van een integrale aanpak waarin 
perspectief, vertrouwen en veerkracht centraal staan. Sociaal werk speelt hierin een sleutelrol: nabij, 
toegankelijk en gericht op het versterken van mensen en gemeenschappen. Door structurele drempels te 
signaleren en samen met inwoners te werken aan duurzame oplossingen, draagt sociaal werk bij aan 
meer rechtvaardigheid en sociale samenhang. Het gaat niet alleen om hulp, maar om meedoen, 
meetellen en toekomst zien. 

Dubbele vergrijzing en eenzaamheid 
De regio’s in Noord-Nederland kampen met dubbele vergrijzing, een toenemend aantal chronisch zieken 
en een hoger aandeel kwetsbare inwoners. Inkomens liggen lager dan landelijk, en steeds meer inwoners 
voelen zich eenzaam. Jongeren ervaren veel stress, en er is een afname van mantelzorgers, terwijl de 
behoefte toeneemt. Tintengroep speelt hierop in door het versterken van sociale netwerken en het 

bevorderen van gezondheid en welzijn, met specifieke aandacht voor jongeren en ouderen.   

Preventie en mentale gezondheid 

Mentale gezondheid staat onder druk door factoren als prestatiedruk, eenzaamheid en 
bestaansonzekerheid. Preventie wordt daarom steeds belangrijker: vroegsignalering en het versterken 
van veerkracht kunnen zwaardere problemen voorkomen. Sociaal werkers spelen hierin een sleutelrol, 
juist omdat ze dichtbij mensen staan. Ze helpen mentale gezondheid bespreekbaar te maken, 
normaliseren dat het leven ups en downs kent en bieden ondersteuning zonder meteen te medicaliseren. 
Voor mensen die wachten op ggz-zorg, vervult het sociaal werk bovendien een waardevolle brugfunctie: 

nabij, praktisch en gericht op het versterken van dagelijks houvast en sociale verbinding. 
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3.2 Onze ambities 

 

Waardetoevoeging door groei en ontwikkeling 

Om waarde toe te kunnen voegen richten onze groeiambities zich op drie aspecten. 

Inhoudelijke groei: We streven allereerst naar een kwalitatieve doorontwikkeling van onze 
dienstverlening, zodat deze effectief, efficiënt en doelmatig is. Voor ons betekent dit het vergroten van de 
mogelijkheid om waarde toe te voegen.  

Uitbreiding van opdrachten: We zetten in op uitbreiding van bestaande lokale opdrachten en het 
verwerven van aanvullende opdrachten op nieuwe thema's. Door het aantrekken van nieuwe 
opdrachtgevers binnen onze bestaande gemeentes en regio's kunnen we onze positie versterken, wat 
ruimte biedt voor onderzoek, kennisdeling, innovatie en ontwikkeling. De opbrengsten hiervan delen we 
met het werkveld en stellen we ook beschikbaar aan externe partijen.  

Geografische groei: We streven naar een stevige positie in regio's waar we momenteel minder 
vertegenwoordigd zijn, zoals Flevoland, Friesland en Overijssel, om beter bij te kunnen dragen aan het 
oplossen van maatschappelijke opgaven. Daarnaast biedt een zekere schaalgrootte ons meer 
mogelijkheden en ruimte om in te zetten op strategische projecten, te verbeteren, te veranderen en te 
vernieuwen. Let wel: schaalvergroting is geen doel op zich. We zijn we altijd kritisch bij het maken van de 
afweging of we meedoen aan een aanbesteding. Ons toetsingskader is hier leidend is. Als een 
aanbesteding of nieuw project niet aan de benodigde criteria voldoet zijn wij niet de geschikte nieuwe 
partij.  

Deze aspecten kunnen niet los van elkaar gezien worden en kennen een sterke onderlinge samenhang en 
wederzijdse beïnvloeding. Streven is om alle vier de aspecten te realiseren. Per organisatie on/of per 
onderwerp kan de groei op een verschillend aspect starten. Van daaruit moeten ook de overige aspecten 

aandacht krijgen.  

Lokale kracht en regionale verbinding 

De titel van dit koersdocument verwoordt hoe wij bij Tintengroep naar onze rol in het sociaal domein 
kijken: geworteld in de kracht van lokale gemeenschappen én verbonden in een regionale samenwerking 
die kennis, ervaring en slagkracht bundelt. Onze samenwerking met lokale partners, gemeenten en 
bewoners maakt dat we goed zicht hebben op wat er speelt en snel kunnen inspelen op veranderende 
omstandigheden. Zo kunnen we maatwerk bieden dat past bij de leefwereld van mensen — dichtbij, 

betrokken en responsief. 

Tegelijkertijd bewegen we ons als organisatie steeds meer in regionale verbanden, met een herkenbare 
en gedeelde identiteit als Tintengroep. Die regionale verbinding maakt het mogelijk om te leren over 
gemeentegrenzen heen, innovaties te delen en gezamenlijk op te trekken in complexe vraagstukken zoals 
bestaansonzekerheid, mentale gezondheid, vergrijzing en sociale uitsluiting. In een tijd waarin deze 
opgaven steeds urgenter worden, wordt steeds meer een beroep gedaan op samenwerking, versterking 
van netwerken en het vermogen om systeemdenken te koppelen aan de dagelijkse praktijk. 

Onze toekomstgerichte koers sluit hierop aan: we blijven investeren in onze mensen, processen en 
partnerschappen om betekenisvol te blijven in een veranderende samenleving. Dat doen we met oog 
voor lokale verschillen én met de overtuiging dat gezamenlijke impact ontstaat waar lokale kracht en 
regionale verbinding elkaar versterken. Zo blijven we bouwen aan een sociaal domein waarin iedereen 
ertoe doet en waarin inwoners – ongeacht waar ze wonen – perspectief en ondersteuning vinden om hun 
leven vorm te geven. 
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Gezond financieel kader 

Als Tintengroep richten we ons op de continuïteit van de organisatie en daarmee op de continuïteit van 
onze dienstverlening aan de inwoners van ons werkgebied. Zij staan per slot van rekening centraal. Groei 
is uitsluitend gericht op het toevoegen van maatschappelijke waarde. Toch zien we ook krimp van onze 
opdracht als een reële optie. Mocht dit zich voordoen dan vertaalt dit zich in het bijstellen van onze 
begroting. We zorgen voor een sluitende exploitatie met voldoende voorzieningen om eventuele 
tegenvallers op te vangen en tijdig te kunnen bijsturen. Periodiek evalueren we ons beleid op dit terrein 
en stellen deze in overeenstemming met onze PDCA-cyclus bij. We hechten er aan onze bedrijfsvoering op 
orde te houden. Om recht te doen aan ons DNA organiseren we onze bedrijfsprocessen centraal waar het 

kan en lokaal waar het moet.  

4. Stakeholderanalyse en externe trends 

Onze stakeholders zijn belangrijk voor ons. Niet alleen omdat zij invloed hebben op én beïnvloed worden 
door onze organisatie, maar vooral omdat zij onmisbare partners zijn om onze doelen te realiseren. 
Daarmee is de stakeholder per definitie een waardevolle bron van informatie ten aanzien van onze koers 
voor de komende jaren. En ze hebben zeker een boodschap voor ons.  

4.1 De boodschap van onze interne stakeholders 
Onze interne stakeholder bestaat uit de medewerkers. Zij worden vertegenwoordigd door de 
gemeenschappelijke ondernemingsraad (GOR) Een belangrijk inspraak- en adviesorgaan binnen 
Tintengroep, waarin de werkorganisaties vertegenwoordigd zijn.  

1. De kracht van het sociaal werk: leefbaarheid, jeugd en preventie als kernopgave 

Sociaal werk heeft een cruciale rol in het versterken van de leefbaarheid, vooral in kwetsbare buurten en 
dorpen waar voorzieningen onder druk staan. Het verdwijnen van voorzieningen vergroot sociale 
ongelijkheid en verkleint participatiekansen, met name voor kwetsbare groepen. Buurtwerk komt hierbij 

nadrukkelijk naar voren als spilfunctie in signaleren, verbinden en ondersteunen. 

2. Visie als richtinggevend kompas in een diverse organisatie 

Er is een breed gedragen behoefte aan een gezamenlijke visie als fundament onder professioneel 
handelen. Een duidelijke, gedeelde visie biedt houvast én ruimte – het voorkomt willekeur en versterkt 

herkenbaarheid en samenhang in een organisatie met verschillende lokale inbeddingen. 

3. Van zorg naar welzijn: veilige werkplekken in een veranderend speelveld 

De beweging van zorg naar welzijn vraagt om wezenlijke ombuigingen – niet enkel logistieke 
verplaatsingen. Dit heeft gevolgen voor doelgroep, gedrag en werkpraktijk. Medewerkers vinden het 
belangrijk dat we als organisatie voldoende voorbereid zijn op deze verandering. Het gaat hierbij zowel 
om het vakmanschap van medewerkers als de inrichting van processen. Ook de veiligheid en geschiktheid 
van werkomgevingen vragen hierbij om aandacht. 

 

4.2   De boodschap van onze externe stakeholders 

In de loop van 2024 en 2025 zijn een groot aantal externe stakeholders gesproken over de vraag waar zij 
toekomstige waarde-toevoeging van Tintengroep binnen het sociaal domein zien. De analyse, 
voorkomend uit alle input, is ingedeeld in vier hoofdthema’s, gebaseerd op de rode draad in de input. 

Deze thema’s vragen om regie, samenwerking en lef – én om een strategie die zowel gedragen 
wordt van binnenuit als responsief is op maatschappelijke veranderingen van buitenaf. 
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1. Partnerschap als voorwaarde voor impactvolle verandering 

Stakeholders benadrukken dat samenwerking binnen het sociaal domein geen optie meer is, maar 
noodzaak. De complexiteit van maatschappelijke vraagstukken – van armoede tot mentale gezondheid – 
vereist een integrale, domein overstijgende aanpak. Partnerschap draait om het overstijgen van 
domeinen, het opbouwen van wederzijds vertrouwen en het durven aangaan van het ongemak dat 
gepaard gaat met samenwerken. 

2. Profilering: maak zichtbaar wat nu nog te vaak onzichtbaar blijft 
Er leeft breed de wens dat Tintengroep zich nog krachtiger en consistenter profileert. Externe partners 
ervaren dat zij onvoldoende weten wie Tintengroep precies is, wat haar unieke toegevoegde waarde is, en 
hoe het aanbod aansluit op hun werk. Dit leidt tot gemiste kansen en minder gerichte samenwerking. 

3. Positionering: sterk lokaal, herkenbaar als geheel 
Tintengroep wordt gewaardeerd als betrouwbare en betrokken partner op lokaal niveau. Tegelijkertijd 
worstelen partners met de versnipperde structuur in de regio’s, wat samenwerking over 
gemeentegrenzen heen bemoeilijkt. Er is behoefte aan één gezamenlijke uitstraling, duidelijk 
aanspreekpunt en heldere positionering als regionale speler. 

4. Present 

Belangrijke kenmerken van sociaal werk zijn nabijheid, empowerment en menselijke maat: geen vis 
geven, maar een hengel. Er zijn groepen in de samenleving die het risico lopen buiten beeld te raken of 
aan de zijkant te komen staan door digitalisering of toenemende complexiteit van het leven. Onze inzet 
richt zich erop dat zoveel mogelijk mensen participeren in de samenleving. Door present te zijn in de 
samenleving kunnen we waarde toe blijven voegen. 

Eindconclusie 

De externe blik op Tintengroep geeft een krachtig signaal: er is waardering, vertrouwen en verwachting. 
De komende jaren ligt de uitdaging in het versterken van vier strategische ankerpunten: 

 

4.3 Landelijke trends 2025–2028: Richtinggevende Ontwikkelingen voor Tintengroep 

 

Jeugd & de Hervormingsagenda 
De ontwikkelingen in de jeugdzorg laten zien dat er dringend behoefte is aan verandering. De druk op het 
stelsel is groot: steeds meer jongeren en gezinnen doen een beroep op jeugdzorg, terwijl de capaciteit en 
middelen onder druk staan. Tegelijkertijd ervaren kinderen en ouders dat de zorg versnipperd en 
ingewikkeld kan zijn. De Hervormingsagenda Jeugd benadrukt daarom de noodzaak van een beter 

werkend stelsel, waarin preventie, normalisering en nabijheid centraal staan. 

Voor sociaal werk en peuterwerk ligt hier een cruciale rol. Als sociaal- en pedagogisch werkers zijn we 
vaak de professionals die het dichtst bij kinderen, jongeren en gezinnen staan. Door vroegtijdige 
signalering, het versterken van de eigen kracht en het ondersteunen van het netwerk rondom gezinnen, 
kunnen we voorkomen dat problemen verergeren en zwaardere zorg nodig wordt. Dit vraagt om een 
duidelijke visieontwikkeling binnen sociaal werkorganisaties: hoe positioneren we ons in het 
jeugddomein, hoe werken we samen met partners, en hoe zorgen we dat de stem van kinderen en 
gezinnen leidend blijft? 

1. Partnerschap – van project naar relatie, van samenwerking naar samenspel. 
2. Profilering – maak je waarde zichtbaar, strategisch én menselijk. 
3. Positionering – benut de kracht van lokaal, maar presenteer je als geheel. 
4. Present – wees aanwezig en alert, zodat je in kunt zetten op preventie en aansluiten op 

wat er speelt.  
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Het thema jeugd en jeugdzorg is daarom een belangrijk speerpunt voor ons de komende jaren. Investeren 
in jeugd is investeren in de toekomst: problemen in de jeugd kunnen levenslang doorwerken, maar tijdige 
ondersteuning kan juist een basis leggen voor welzijn, kansen en maatschappelijke participatie. Door o.a. 
actief bij te dragen aan de uitvoering van de Hervormingsagenda Jeugd kunnen we het verschil maken – 
door nabij te zijn, preventief te handelen en te zorgen voor verbinding tussen gezinnen en het bredere 
ondersteuningsaanbod. Om ons ondersteuningsaanbod goed in kaart te brengen heeft het thema jeugd 
prioriteit gekregen binnen portfoliomanagement. Ook het onderzoek van BMC naar onze inzet en 
interventies die betrekking hebben op jeugd, helpt ons om handen en voeten te geven aan dit speerpunt. 

Hechte gemeenschappen 

Hechte gemeenschappen worden steeds belangrijker als cement van de samenleving en sociaal vangnet. 
Gemeenschappen waarin mensen zich ondersteund en verbonden voelen, bieden bescherming tegen 
eenzaamheid en versterken het welzijn van inwoners. De ‘sociale basis’ – een netwerk van informele 
relaties en bewonersinitiatieven – speelt hierin een sleutelrol. Steeds meer mensen zoeken steun in hun 
directe omgeving, wat leidt tot een grotere betrokkenheid bij lokale initiatieven. Deze initiatieven, vaak 
geboren vanuit de bewoners zelf, helpen de gemeenschap te versterken. Ze creëren een omgeving waarin 
mensen zich gehoord, veilig en ondersteund voelen, wat de isolatie en eenzaamheid vermindert. Als 
sociaal werk spelen we een cruciale rol in het versterken van deze gemeenschappen. We verbinden 
mensen, ondersteunen bewonersinitiatieven en bouwen actief aan vertrouwen. We zijn de schakels die 
gemeenschappen helpen zich aan te passen aan veranderende tijden, die sociale interactie bevorderen en 
zorgen voor een stevig sociaal vangnet.  

In de huidige samenleving kan kunstmatige intelligentie (AI) mogelijk een waardevolle rol spelen in het 
bevorderen van deze hechte gemeenschappen. Vanuit sociaal werk ligt de focus op menselijke verbinding 
en inclusie en AI kan dit mogelijk ondersteunen door het faciliteren van interactie en het versterken van 
onderlinge banden tussen bewoners. Zo kunnen we verkennen of AI ingezet kan worden om digitale 
huiskamers te creëren waar mensen uit elkaar kunnen ontmoeten, gesprekken kunnen voeren en samen 
activiteiten kunnen ondernemen. Daarnaast kan AI een moderne variant van de traditionele 
telefoonketen ondersteunen. Ook kan AI de communicatie binnen gemeenschappen verder 
vergemakkelijken, bijvoorbeeld door het organiseren van online platforms voor buurtinitiatieven, of door 
het verbinden van mensen met vergelijkbare interesses of zorgbehoeften via slimme matching-
algoritmes. Hoewel AI de interactie tussen bewoners kan bevorderen en sociaal werkers kan 
ondersteunen, blijft menselijke betrokkenheid onmisbaar. AI kan het werk van sociaal werkers efficiënter 
maken, maar de persoonlijke verbinding en zorg die sociaal werk biedt, kan nooit door technologie 
worden vervangen. 

Digitalisering en Toegankelijkheid 
Technologische vooruitgang biedt kansen voor efficiëntere dienstverlening, maar brengt ook uitdagingen 
met zich mee, zoals digitale uitsluiting van kwetsbare groepen. Het is cruciaal om digitale oplossingen te 
implementeren die inclusief zijn en de menselijke maat behouden.   

Arbeidsmarktkrapte en Informele Zorg 
Er is een groeiend tekort aan professionals in zorg én sociaal werk, wat leidt tot een grotere 
afhankelijkheid van mantelzorgers en vrijwilligers. Dit vereist investeringen in de ondersteuning en 
waardering van informele zorgverleners.  

Bestaanszekerheid en Sociale Ongelijkheid 
Stijgende kosten van levensonderhoud en inkomensongelijkheid vergroten de druk op het sociaal 
vangnet. Sociaal werk speelt een sleutelrol in het signaleren van armoede en het bieden van 

ondersteuning aan kwetsbare groepen.  
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Hervorming van de Langdurige Zorg en evaluatie van de Wmo 

De langdurige zorg staat onder druk, wat leidt tot hervormingen gericht op passende zorg, preventie en 
zelfredzaamheid. Er wordt ingezet op het vereenvoudigen van het zorgstelsel en het versterken van de 
sociale context in de zorgverlening.  

De Wmo, die in 2015 werd ingevoerd, regelt de ondersteuning van mensen die hulp nodig hebben bij het 
dagelijks functioneren, bijvoorbeeld vanwege een beperking of chronische ziekte. De wet is sindsdien in 
verschillende fases geëvalueerd. Deze evaluaties richten zich op de effectiviteit van de wet en de 
uitvoering ervan door gemeenten. De evaluatie wordt belangrijk voor het beleid in de komende jaren, 

omdat deze kan leiden tot aanpassingen in de wet.  

Elke Regio Telt en Nationaal Programma Vitale Regio’s   

Elke Regio Telt is een programma dat wordt gefinancierd door het Rijk en zich richt op het verbeteren van 
de economische veerkracht van alle regio's in Nederland. Het is specifiek bedoeld om regio's die 
economisch minder sterk zijn, te ondersteunen in hun ontwikkeling. Dit programma houdt rekening met 
de specifieke kenmerken van regio's en biedt financiële steun voor bijvoorbeeld infrastructuur, 
werkgelegenheid, innovatie en duurzaamheid. Het doel is om te zorgen voor een bredere spreiding van 
welvaart en een evenwichtigere economische ontwikkeling over het hele land. 

Het Nationaal Programma Vitale Regio's (NPVR) richt zich op de versterking van de leefbaarheid en de 
vitaliteit van regio’s die kwetsbaar zijn, bijvoorbeeld door een krimpende bevolking of een dalende 
werkgelegenheid. Het doel is om deze regio's aantrekkelijk te houden voor wonen, werken en 
ondernemen. Het NPVR biedt ondersteuning voor het verbeteren van de infrastructuur, het versterken 
van de lokale economie, en het verbeteren van de sociale en fysieke leefomgeving in specifieke regio's. 

Belangrijkste Verschillen: 
• Focus: Terwijl "Elke Regio Telt" breder gericht is op het versterken van de economische 

veerkracht van álle regio's, is het NPVR meer specifiek gericht op regio's die te maken hebben 
met vergrijzing, krimp of andere vormen van economische achteruitgang. 

• Doelgroepen: "Elke Regio Telt" is bedoeld voor de gehele regio, ongeacht of die nu groeit of 
krimpt. Het NPVR richt zich vooral op krimpregio's of regio's met een achterblijvende vitaliteit. 

Nij Begun 

Onder de naam Nij Begun is een sociale en economische agenda opgesteld voor Groningen en Noord-
Drenthe met als doel de brede welvaart binnen één generatie op het landelijk gemiddelde te brengen. De 
sociale agenda kent drie fundamenten: 

1. Gemeenschapszin en trots stimuleren: Investeren in ontmoetingsplekken zoals buurt- en 
dorpshuizen en het ondersteunen van lokale initiatieven. 

2. Vroegsignalering: Extra onderwijsuren voor kinderen, aandacht voor mentale gezondheid en 
ondersteuning bij schulden. 

3. Structurele aanpak van problemen: Investeren in lees- en digitale vaardigheden en het bieden 
van persoonlijke begeleiding bij schulden.  

Regiodeals 

Regiodeals zijn samenwerkingsverbanden tussen de Rijksoverheid en regio’s in Nederland, bedoeld om 

regionale opgaven aan te pakken en de kracht van een regio te versterken. Doel van Regiodeals is 

• Vergroten van brede welvaart (dus niet alleen economische groei, maar ook leefbaarheid, 
duurzaamheid, veiligheid, gezondheid, etc.) 

• Aanpakken van regionale knelpunten zoals vergrijzing, krimp, werkloosheid, of verduurzaming. 
• Versterken van de samenwerking tussen overheden, bedrijven, onderwijsinstellingen en 

maatschappelijke organisaties. 
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IZA en regioplannen 

Een belangrijk onderdeel van het Integraal zorgakkoord is dat zorg en ondersteuning meer in de regio 
moet worden georganiseerd, dus dichter bij mensen. Dit gebeurt via zgn. regioplannen, waarin de 
opgaven, uitdagingen en behoeftes per regio in kaart zijn gebracht. In de noordelijke regio's speelt het 
sociaal werk een cruciale rol in het realiseren van de doelen van het Integraal Zorgakkoord. Door het 
versterken van de sociale basis, het bevorderen van preventie en het bieden van integrale ondersteuning, 

draagt het sociaal werk bij aan een toekomstbestendige en toegankelijke zorg voor alle inwoners. 

AZWA 

Het Aanvullend Zorg- en Welzijnsakkoord (AZWA) richt zich nadrukkelijk op het versterken van de 
samenwerking tussen zorg en sociaal domein en op het versnellen van de uitvoering van deze 
gezamenlijke transitieopgave. De doelstellingen van AZWA zijn helder: het terugdringen van het 
arbeidsmarkttekort én het realiseren van gelijkwaardige toegang tot passende zorg en ondersteuning  
voor iedereen. Juist in het sociaal werk liggen enorme kansen om aan deze doelstellingen bij te dragen.  

 

Veranderende geldstromen & opdrachtgevers 

De keuzes van het kabinet in de nationale begroting beïnvloeden de financiële middelen voor gemeentes, 
wat kan leiden tot bezuinigingen of minder investeringen in lokale projecten. Dit kan gemeentes dwingen 
alternatieve financiering te zoeken of hun beleid aan te passen. Dergelijke veranderingen hebben impact 
op de opdrachten voor lokale werkorganisaties, wat zowel krimp als groei kan betekenen. Tintengroep 
moet flexibel en proactief inspelen op deze fluctuaties. Door strategisch te anticiperen, kunnen we onze 

positie versterken en waarde blijven toevoegen binnen het sociaal domein. 

Ook verkennen we of het vinden van andere opdrachtgevers en/of financieringsbronnen tot de 
mogelijkheden behoort. De ambitie dat de zorgconsumptie af gaat nemen (de-medicaliseren) kan een 
breder dienstenpakket opleveren voor het sociaal werk. Dit zou ook financiering vanuit bv. de wet 
langdurige zorg of zorgverzekeringswet kunnen impliceren. Hierbij is het wel van belang aandacht te 
houden voor compliance; kunnen en willen we in voldoende mate de gevraagde wet- en regelgeving 
naleven en aan de verplichten en normen voldoen die hierop van toepassing zijn? En welke 
administratieve lasten komen hieruit voort? En kunnen we onze dienstverlening vertalen in een “P x Q” 
stramien en hierop verantwoorden?  

 

5. Perspectief voor 2026 t/m 2028 

Welke keuzes maken we voor de komende jaren en hoe verhouden inhoudelijke keuzes zich tot onze 
interne organisatie en doorontwikkeling hiervan: 
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5.1 Wat vinden we belangrijk? 
De komende jaren zetten we in op: 

• Versterking van strategie en innovatie. 
• Voorbereiding op het vertrek van de bestuurder in 2027 en de inrichting van een 

toekomstbestendig bestuur. 
• Bestendiging van onze koplopersrol in onderzoek en kennisdeling. 
• Behoud van een aantrekkelijke positie als werkgever en als partner voor vrijwilligers. 

 

5.2 Wat is de doorgaande lijn? 
Welke keuzes, ontwikkelingen en ambities van de afgelopen jaren willen we koesteren en behouden? Zijn 
er in het verleden keuzes gemaakt die niet meer relevant, haalbaar of wenselijk zijn voor de komende 
jaren? En als deze er zijn hoe ronden we deze dan op een passende manier af? “Dode paarden moet je 
feestelijk begraven”.  

 

5.2.1 Interne opgaven  

Strategie en innovatie 

Om de organisatie wendbaar en toekomstbestendig te houden, is het van groot belang een 
organisatieonderdeel te hebben dat zich richt op Strategie en Innovatie. Dit onderdeel zal zich niet alleen 
bezighouden met het formuleren van strategische richtlijnen en het stimuleren van innovatie, maar ook 
met de implementatie, kennisdeling en borging hiervan binnen de gehele Tintengroep.  

 

Onze brancheorganisatie: Sterk sociaal werk begint bij samenwerking 

Wij willen als Tintengroep onze verantwoordelijkheid nemen als (grote) landelijke speler in het sociaal 
werk. Dit doen wij door kennis te delen, samen te werken en vernieuwende ideeën in te brengen. Vanuit 
onze ervaring en betrokkenheid dragen wij bij aan de ontwikkeling van het vak en de versterking van de 
sector. Wij geloven dat we samen sterker zijn: door te leren van elkaar, door inspiratie te bieden én te 
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ontvangen. Zo bouwen we stap voor stap aan een toekomstbestendig sociaal werk, waarin we als 

koploper bijdragen aan het groter geheel en onze naam vestigen als betrouwbare en waardevolle partner. 

Portfoliomanagement 

Om Strategie en Innovatie als een geheel goed neer te kunnen zetten, is er een nieuw 
aandachtsgebied/vakgebied benoemd dat aansluit bij de ontwikkeling die we voor ogen hebben: 
portfoliomanagement. Tintengroep wil waarde toevoegen, vanuit inhoudelijke kennis en praktisch 
kunnen. Vanuit onze besturingsfilosofie ligt de nadruk op de lokale inzet; doen wat nodig is voor de 
inwoners van onze gemeenten. De ontwikkelingen die zich in de verschillende regio’s voordoen hebben 
inhoudelijke overlap op maatschappelijke thema’s, maar ook per regio een eigen gezicht. Het 
portfoliomanagement helpt ons op dat niveau overzicht en inzicht te verkrijgen. En om vanuit samenhang, 
lokaal maatwerk in te bedden in strategie van Tintengroep en vise versa. 
 

A.I. 

Goede rapportage, dossiervorming en verslaglegging is een belangrijk onderdeel van de PDCA-cyclus en 
daarmee van ons werk. Het goed vastleggen van de juiste data vormt de basis voor analyse en reflectie. 
Binnen dit proces speelt kunstmatige intelligentie (A.I.) een steeds grotere rol. A.I. kan patronen 
herkennen in grote hoeveelheden data, voorspellingen doen over risico’s of verwachte effecten van 
interventies, en professionals ondersteunen bij besluitvorming. Mits zorgvuldig en ethisch ingezet, kan A.I. 
zo bijdragen aan sneller en beter inzicht in complexe hulpvragen, zonder het menselijke aspect van sociaal 
werk uit het oog te verliezen. We gaan daarom de komen jaren inzetten om A.I.-tools te ontwikkelen die 
ons hierbij kunnen ondersteunen. Zowel voor de collectieve als de individuele trajecten. Spraakgestuurd 
rapporteren is hier een voorbeeld van.  

Kers op de taart 

De kwaliteitslabels HKZ (Harmonisatie Kwaliteit in de Zorg) en Sterk Sociaal Werk worden toegekend aan 
organisaties die voldoen aan specifieke criteria die de kwaliteit van hun werk en de impact daarvan op de 
samenleving waarborgen. Het biedt ons een concrete erkenning van ons vakmanschap, onze inzet voor 
kwaliteit, helpt bij het verbeteren van de interne processen, vergroot onze zichtbaarheid en versterkt de 

betrouwbaarheid bij zowel cliënten als opdrachtgevers. Het is de kers op onze taart! 

Succes meten en bijsturen 

Om onze koers te bewaken, stellen we duidelijke doelen op het gebied van maatschappelijke impact, 
medewerkerstevredenheid en innovatie, en monitoren deze structureel. Door regelmatig te evalueren en 
indien nodig bij te sturen, zorgen we ervoor dat onze organisatie zich op een duurzame manier blijft 
ontwikkelen. In deze tijd is het essentieel om flexibel te blijven zonder de controle te verliezen, en om 
herkenbaar te zijn zonder vast te lopen in rigiditeit. De toekomst vraagt om sociale werkorganisaties die 
niet kiezen tussen vernieuwen of behouden, maar beide combineren: vernieuwen en behouden, 
structureren en experimenteren, bewegen en borgen. Door deze balans te vinden en te verankeren in 
onze werkwijze, bouwen we een organisatie die niet alleen meebeweegt met de tijd, maar ook duurzaam 
van betekenis blijft voor de mensen die op ons rekenen. 

Impactmeting 

Weten wat de verandering is die onze klanten in hun dagelijks leven ervaren als gevolg van onze 
ondersteuning wordt steeds belangrijker. Niet alleen helpt dit ons onze dienstverlening te verbeteren, het 

geeft ook belangrijke data voor onze verantwoording en rapportages.  

Preventiecalculator 

De preventiecalculator is een methode om op basis van casuïstiek vermeden maatschappelijke kosten 
inzichtelijk te maken. Met andere woorden, loont onze op preventie gerichte inzet vanuit het voorliggend 
veld. Deze methode leent zich voor zowel collectieve als individuele trajecten. Omdat de kennis hoe deze 
methodiek toe te passen intern verankerd is bij het beleidsteam zullen we hier de komende jaren gebruik 

van gaan maken.  
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Businesscases  

Om het belang van het sociaal werk en onze positie van te versterken hebben we een externe organisatie 
gevraagd de economische waarde van onze diensten inzichtelijk te maken in aparte maatschappelijke 
businesscases. We kijken daarbij zowel naar de maatschappelijke als de economische effecten. 
Belangrijke aspecten van het onderzoek zijn preventie en substitutie. De uitkomsten van deze 
onderzoeken vormen belangrijke input voor onze onderhandelingen met opdrachtgevers en dragen 

positief bij aan onze positionering in het voorliggend veld.  

Project Azure; Microsoft 365 

De komende jaren gaan we het Cloud-platform van Microsoft, Azure, gebruiken om onze systemen op te 
laten draaien. Dit brengt ons gebruiksvriendelijke software. Het met meerdere personen in hetzelfde 
document kunnen werken en gezamenlijk documentbeheer zijn slechts een paar van de voordelen die ons 

dit gaan bieden. De overgang naar Azure Microsoft 365 is een grote onderneming die alle onderdelen 
van Tintengroep gaat raken. 

5.2.2. Externe opgaven 

Maatschappelijke opgaven in het sociaal domein 

Maatschappelijke opgaven zijn urgente, vaak complexe vraagstukken die een grote impact hebben op het 
welzijn en de veerkracht van mensen in de samenleving. Deze opgaven vragen om samenwerking tussen 
overheid, maatschappelijke organisaties, inwoners en andere betrokken partijen. Voor de komende jaren 
gaat het bijvoorbeeld om thema’s als: 

• Vergrijzing en toenemende zorgvraag 
• Eenzaamheid en mentale gezondheid 
• Armoede en bestaanszekerheid 
• Inclusie en kansengelijkheid 
• De opvang en integratie van nieuwkomers 
• Digitale uitsluiting 
• Woningnood en leefbare wijken 

 

Sociaal functioneren 
Sociaal werkers spelen een belangrijke rol in het 
versterken van sociaal functioneren, wat 
essentieel is voor mentaal welzijn en algemeen 
functioneren in de maatschappij. Recent 
onderzoek benadrukt dat sociaal functioneren een 
cruciaal onderdeel is van sociale gezondheid (Bon-
Martens et al., 2022). In een veranderende 
samenleving rijst de vraag wat sociaal 
functioneren vandaag de dag precies betekent en 
welke factoren dit bevorderen. Dit is van groot belang voor sociaal werkers, aangezien sociaal 
functioneren direct invloed heeft op de levenskwaliteit en effectiviteit van interventies. Daarom vraagt 
Tintengroep, samen met de faculteit sociologie van de RUG, om onderzoek naar sociaal functioneren. De 
centrale vraag is hoe sociaal functioneren wordt ondersteund in sociaal werk en welke ervaringen hierbij 
een rol spelen. De bevindingen zullen bijdragen aan de ontwikkeling van effectieve interventies voor 

sociaal functioneren. 

Ondermijning 

Het sociaal werk kent de sociaaleconomische risicofactoren om in de negatieve spiraal van Het 
onderzoeksrapport naar de rol van sociaal werk bij ondermijning (Pro Facto en de Thorbecke Academie) is 
afgerond, met de volgende strategische aanbevelingen: 
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1. Sociaal werk herkent sociaaleconomische risicofactoren van ondermijning en weet welke 
groepen, zoals jongeren en mensen met een licht verstandelijke beperking, kwetsbaar zijn. Dit 
wordt ondersteund door data. 

2. Sociaal werk herkent signalen van ondermijning en weet wanneer en met wie deze te delen. 
3. Inwoners beschouwen sociaal werk als een betrouwbare partij voor ondersteuning bij 

ondermijning, ook wanneer zij zelf in de criminaliteit verstrikt raken. 
4. Sociaal werk wordt regionaal en lokaal erkend als strategisch partner in de ondermijningsaanpak, 

met focus op integrale en preventieve maatregelen. 
5. Met ervaring, praktijkkennis en data op groepsniveau is sociaal werk een belangrijk 

kennisinstituut over ondermijning, waarbij we vaststellen welke data verzameld worden en met 
welke partners deze gedeeld worden. 

 

Bestaanszekerheid 

In ons werkgebied is bestaanszekerheid geen vanzelfsprekendheid. Inwoners ervaren onzekerheid op het 
gebied van inkomen, huisvesting, gezondheid en toekomst. Tegelijkertijd zien we de kracht van 
gemeenschappen en de veerkracht van mensen. Als sociaal werkorganisatie zijn wij zowel vangnet als 
bondgenoot, met een duidelijke opdracht: bijdragen aan een samenleving die niemand uitsluit. 

Onze visie op bestaanszekerheid is breed. Het gaat om meer dan financiële stabiliteit: ook sociaal en 
mentaal welzijn, kansen op werk, en zingeving zijn cruciaal. Duurzame oplossingen vragen om 
systemische verandering, waarin we inzetten op generatiearmoede, inkomensonzekerheid en het 
versterken van informele netwerken. 

5.3 Passende organisatiestructuur 
Een organisatiestructuur is geen doel op zich, maar een middel om de inhoudelijke opdracht optimaal te 
ondersteunen en waarde toe te voegen. De structuur moet ruimte bieden aan samenwerking, flexibiliteit 
en vakmanschap, zodat professionals hun werk goed kunnen doen. Dit betekent dat de inrichting van 
teams, rollen en processen niet leidend mag zijn, maar juist versterkend moet werken ten opzichte van de 
ambities en doelen van de organisatie. Wanneer de structuur aansluit bij de inhoudelijke opdracht, 
ontstaat er een werkomgeving waarin energie, eigenaarschap en resultaatgerichtheid vanzelfsprekend 
worden. Dat is essentieel voor duurzame groei, innovatie en maatschappelijke impact.  De komende jaren 
staan we als Tintengroep voor het vraagstuk van de opvolging van de bestuurder. En in het verlengde van 
dit gegeven het vraagstuk hoe we de kracht van Tintengroep vertalen in een passende 

organisatiestructuur.  

De kracht van de groep 
Gezien de veelheid aan thema’s en ontwikkelingen die zowel intern als extern op ons afkomen, is het 
belangrijk om de gezamenlijke kracht van de Tintengroep nog gerichter te benutten. We willen als 
Tintengroep wendbaar blijven, inhoudelijk sterk opereren en onze maatschappelijke impact vergroten. 
Een manier om dat te ondersteunen is door, naast het werken met portefeuille-houdende directeuren 
(directeuren met een extra verantwoordelijkheid voor een specifiek thema), ook te gaan werken met 
zogenoemde portefeuille-organisaties.  
In dit model worden twee of drie werkorganisaties verbonden aan een portefeuille-houdend directeur. 
Deze organisaties nemen – in nauwe samenwerking met de portefeuillehouder – een extra rol op zich in 
de doorontwikkeling, toepassing en borging van het betreffende thema. Ze dragen actief bij aan 
kennisontwikkeling, het verzamelen en delen van praktijkervaringen en het vertalen van inzichten naar 
bruikbare werkwijzen voor de hele groep. 

Deze werkwijze kent meerdere voordelen: 

• Meer focus en samenhang: Door organisaties expliciet te verbinden aan thema’s, voorkomen we 
versnippering en behoudt iedere organisatie overzicht in een complexe context. 
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• Onderlinge versterking en kruisbestuiving: Er ontstaat een lerend netwerk waarin organisaties 
van én met elkaar leren en elkaar versterken. 

• Efficiënt gebruik van bestaande kennis en ervaring: Goede werkwijzen, innovatieve aanpakken 
en waardevolle inzichten die binnen één organisatie zijn ontstaan, kunnen sneller en breder 
worden toegepast. 

Zo zorgen we ervoor dat het geheel daadwerkelijk meer wordt dan de som der delen. 

Randvoorwaarden en vervolgstappen 
Het is belangrijk om bij deze werkwijze heldere afspraken te maken over rollen, verantwoordelijkheden 
en tijdsinzet, zodat organisaties niet overvraagd worden. Een gefaseerde invoering, bijvoorbeeld in de 
vorm van een pilot op één of twee portefeuilles, biedt ruimte om te leren, bij te sturen en te ervaren hoe 
dit model in de praktijk werkt. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


